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Para quem decide tecnologia sem querer ficar
refémdela

Este guia é para donos, diretores e gestores de operagdo que sentem a dor de sistemas que néo
conversam, mensalidade de SaaS sem fim e dependéncia de fornecedor — e querem entender,
sem jargao, quando vale construir sob medida, quanto isso custa e como contratar sem se prender

a quem desenvolve.

A premissa que atravessa as trés partes é simples: tecnologia boa constréi em volta do que ja
funciona. Nao exige trocar o sistema que roda, ndo recomecga do zero e mantém o codigo nas
mé&os de quem contrata.

Sob medida ou de prateleira: quando vale cadaum
Quanto custa — e por que o pre¢co vem depois do diagndstico

Contratar sem se prender ao fornecedor



Sob medida ou de prateleira: quando vale cadaum

Software de prateleira é pronto, barato e rapido — bom para necessidades
padronizadas. Software sob medida é construido a partir de como a sua empresa
opera: exige mais investimento no inicio, mas elimina o retrabalho de adaptar o
negodcio ao sistema e a mensalidade por fungdes que vocé néo usa. A escolha
depende de quéo particular é a sua operacgéo.

De prateleira Sob medida

Feito para a média do mercado Construido para a sua operagéo

Vocé adapta o processo ao sistema O sistema acompanha o seu processo
Mensalidade por fungdes que talvez ndo use Escopo desenhado para o que vocé precisa
Varios SaaS que ndo conversam Integra o que vocé ja usa

Evolui para todos ao mesmo tempo Evolui com a sua operagédo, semana a semana

O que muda entre os dois

Software de prateleira & um produto pronto, vendido para muitas empresas ao mesmo tempo. Ele
resolve necessidades comuns e atende a média do mercado — por isso & barato e rapido de
comegar a usar.

Software sob medida é construido a partir de como a sua empresa realmente opera. Em vez de
vocé adaptar o processo ao sistema, o sistema acompanha o seu processo — e evolui com ele.

Quando o de prateleira basta

Para processos padronizados, inicio de operagdo ou necessidades comuns (e-mail, nota fiscal, um
CRM simples), o de prateleira costuma ser a escolha certa: entrega rapida e custo baixo para um
problema que todo mundo tem do mesmo jeito.

Quando o sob medida compensa

Quando a sua operagdo tem um jeito proprio de funcionar, o de prateleira comega a cobrar caro
em adaptagées, gambiarras e planilhas paralelas. E ai que o sob medida compensa: quando o
diferencial do negbcio esta no processo, quando varios SaaS ndo conversam entre si, ou quando
vocé paga por fungdes que nunca vai usar.



Nao precisa sertudo ounada

Trocar tudo de uma vez raramente € o melhor caminho. A UP! constrdi em volta do que ja roda:
integra e automatiza o que vocé ja usa, e desenvolve sob medida s6 onde faz diferenca — sem
vocé abandonar o sistema atual. A tecnologia evolui junto com a operagdo, semana a semana.



Quanto custa — e por que o preco vem depois do
diagnostico

Nao existe preco de tabela para software sob medida: o investimento depende do
escopo, da complexidade da operacédo e do modelo de trabalho — projeto fechado ou
evolugao continua. Por isso a UP! dimensiona o investimento no diagnéstico, que é
gratuito: primeiro entende a sua operagao, depois desenha o escopo junto com vocé.
Sem pacote de prateleira.

Projeto fechado Trabalho continuo

Escopo travado no comego Escopo evolui com a operagéo
Mudar depois custa caro Investimento dimensionado ao ritmo
Entrega e encerra Entrega em produgéo, semana a semana
Quem mantém depois? Time dedicado acompanha e evolui

O que define o custo

Quatro coisas pesam no investimento: o escopo (quantos processos o sistema cobre), a
complexidade da operacao, as integragdes com os sistemas que vocé j§ usa e o modelo de
trabalho (uma entrega pontual ou um sistema que evolui). Quanto mais particular a operagdo, mais
o sob medida se paga ao longo do tempo.

Projeto fechado ou trabalho continuo

Resolver um gargalo pontual tem custo menor e definido. Um sistema que acompanha o
crescimento do negécio & um investimento continuo, dimensionado ao ritmo da operagé&o. A UP!
trabalha de forma continua — entrega em produgéo semana a semana, em vez de um grande
projeto que termina e para.

Por que o prego vem depois do diagnostico

Cravar preco antes de entender a operagao leva a orgcamento genérico — e a retrabalho. O
diagnéstico gratuito existe justamente para desenhar o escopo certo: vocé sabe o que esta
pagando e por qué, sem proposta de prateleira enviada por PDF.



Contratar sem se prender ao fornecedor

Para contratar uma software house sem ficar preso a ela, olhe além do preco:
confirme que o cbédigo e a propriedade ficam com a sua empresa, que a solugéo é
documentada e que o trabalho ndo termina na entrega. O risco do lock-in nédo esta

em terceirizar — estd em depender de quem néo te entrega o que constroi.

Fornecedor que prende Parceiro de tecnologia

O cobdigo fica com ele O cbdigo e a propriedade sdo seus
Nada documentado Solugédo documentada

Entrega e some Acompanha e evolui

Exige trocar tudo Constréi em volta do que ja roda

Propriedade: de quem fica o que é construido

E o ponto que mais gera dependéncia. Confirme em contrato que o cédigo e a propriedade
intelectual sédo da sua empresa. Na UP!, cada solugcéo & de uso exclusivo de quem contrata — o
codigo é seu, e a decisdo sobre ele também.

Documentacgao e continuidade

Um sistema sem documentacgéo prende vocé a quem o construiu. Pega documentagéo e um
modelo de trabalho continuo — diagnéstico, construgéo e acompanhamento — para que o
conhecimento fique registrado, e ndo saia da empresa junto com uma pessoa.

Constroi em volta do que ja funciona

Fornecedor que exige trocar tudo aumenta a sua dependéncia. Boas software houses constroem
em volta do que vocé ji usa: integram e evoluem o que funciona, em vez de impor um recomeco.
Isso reduz o risco, o custo e o tempo de troca.



—— 0 PROXIMO PASSO

O escopo certo comeca por
entender a sua operacao.

Antes de qualquer proposta, a UP! diagnostica como a sua empresa
opera — de graga. Primeiro entende o processo, depois desenha o
escopo junto com vocé. Sem pacote de prateleira, sem proposta
genérica por PDF.

Agende o diagndstico gratuito em letsup.team ou pelo e-mail
up@letsup.team.

Agendar diagnostico gratuito

A UP! desenvolve para a operagdo de cada empresa ha mais de 20 anos. O que constroi
para cada cliente é de uso exclusivo dele, e tratado como confidencial — a propriedade do
codigo é da empresa. Por isso este guia ndo traz nome nem ndimero de cliente: a discricéo
faz parte do trabalho.


https://letsup.team/#contato

